FORMULARZ SKARGI DOT. BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW

Jezeli chce Pan / Pani ztozy¢ skarge zwigzang z bezpieczeristwem towaru, moze Pan / Pani postuzyé
sie ponizszym formularzem, przesytajgc go do nas pocztg tradycyjng lub elektroniczng. W przypadku,
gdy ma Pan / Pani dodatkowe dokumenty zwigzane z towarem (np. dokumentacje fotograficzng),
moze Pan / Pani dotaczy¢ ja do niniejszego formularza.
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Numer typu, partii, serii lub inny

IAENTYFIKATON: ...



TRESC SKARGI ZWIAZANEJ Z BEZPIECZENSTWEM PRODUKTU:

Kiedy problem z bezpieczenstwem produktu zostat
SEWIEIAZONY: ..o

ZADANIE SKARZACEGO:

data wypetnienia podpis (jezeli formularz przesytany jest formie papierowej lub
skanu)

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych



Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest adresat skargi. Dane przetwarzane
sg w celu przyjecia i rozpatrzenia skargi zwigzanej z bezpieczeristwvem produktu, co stanowi
wykonanie obowigzku prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z wfasciwymi przepisami
prawa dotyczgcymi odpowiedzialnosci sprzedawcy za bezpieczeristwo produktow. JezZeli w wyniku
Skargi dojdzie do odzyskania zakupionego produktu i zwrotu ceny zaptaconej przez kupujgcego,
skarga zostanie wtgczona do dokumentacji ksiegowej i bedzie przechowywana razem z nig przez
okres wymagany przez przepisy prawa. Ponadto skarga bedzie przechowywana do czasu uplywu
terminu przedawnienia roszczeri zwigzanych z towarem, ktérego dotyczy skarga. W zwigzku ze
zgtoszeniem skargi dotyczgcej bezpieczeristwa produktow dane mogg byc¢ przetwarzane przez
podmioty zewnetrzne zaangazowane w obsfuge tego procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy
pocztowi, banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe. Sprzedawca moze takze
udostepnic dane podmiotom wskazanym w rozporzadzeniu o ogdinym bezpieczeristwie produktéw, w
tym producentom, importerom i organom nadzoru rynku. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem
danych: prawo do Zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia Ilub ograniczenia
przetwarzania, jak rowniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz prawo
do zfozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach zwigzanych z
ochrong danych osobowych prosimy o indywidualny kontakt. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do ztoZenia i rozpatrzenia skargi.
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